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1. BEVEZETES

A ZV Zold Volgy Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. 2014. oktober 1-jét8l latia el a
hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatdsi feladatokat a Sajo-Bodva Volgye és Kornyéke
Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulas alkotta énkormanyzatok illetékességi teriiletén.
Tarsasagunk 2017. december 31-ig latta el a kdzszolgaltatasi feladatokat, ugyanezen
feladatok ellatisara 2018. janudr 1-t61 a BMH Nonprofit Kft. kapott fethatalmazast.
Beszamolonk a 2017. december 31-ei &llapotokat tiikrozi.

2. A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A kozszolgaltatast az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervnek (OHKT)
megfelelden vagyunk kotelesek ellatni, mely meghatdrozza a minimalis kozszolgaltatasi
szinvonalat.

»A Ht. 41-44. §, valamint a 385/2014. (XII. 31. ) Korm. rendelet értelmében a kizszolgaltaté
a kozszolgaltatasi teriileten a hulladékhierarchia figyelembe vételével gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas folyamatos ellatasarsl.” (OHKT 2016., 33. oldal 2.
fejezet, 2.4 pont)

2.1. A Saj6-Bédva Vilgye és Kérnyéke Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulds

Kozszolgaltatasi tevékenységiinket a Sajo-Bodva Vélgye és Komyéke Hulladékkezeldsi
Onkormanyzati Tarsulds nkormanyzatainak illetékességi teriiletén végezzitk 2014. oktdber
1-jét6l. 2016. december 31-én 120 Onkormanyzat részére végeztiink kézszolgaltatast.
Tevékenységiinket 2014. oktdber 1-jével 116 Onkormanyzattal kezdtitk, 2015-ben
Bélapatfalva, 2016-ban Sata, Uppony és Csokvaomany csatlakozott a kdzszolgéltatishoz.
Az idei ¢év januar 1-jével Dubicsany kozség is igénybe veszi a ZV Nonprofit Kft. altal
nyujtott szolgaltatast.

A BMH Nonprofit Kit. és a ZV Zo6ld Volgy Kézszolgaltaté Nonprofit Kit. kozott 2017.
szeptember 29-én létrejott hulladékgazdalkodasi alvallalkozoi szerzédés értelmében
tarsasagunk 2017. oktober 1 — 2017. december 31. kozotti id6szakban tovabbi 22
telepiilésen, (Abatjlak, Abatjszolnok, Béanréve, Borsodszentgyorgy, Bitkkmogyordsd,
Csernely, Fels6vadasz, Gadna, Hangécs, Hét, Homrogd, Trota, Kirald, Kupa, Monaj, Nyésta,
Nyomdr, Sajonémeti, Sajopiispcki, Sajoszentpéter, Szakacsi, Ziliz) végrett
hulladékgazdalkodasi feladatokat.



2.2. Hulladékgyijtés

Tevékenységlink legfobb eleme a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas, amelyet a lakossdg,
illetve a gazdilkodé szervezetek, intézmények felé végziink.
A kovetkezékben bemutatjuk a hulladékgyiijtés sordan az OHKT altal minimalisan
ellatando, valamint a tarsasagunk altal véllalt és végzett feladatokat:

e  Vegyes gylijtés:

o Minimélisan ellatand6 az OHK'T szerint:

Az egyes ingatlanhasznalok tekintetében sziikséges a kdzszolgaltatas korébe tartozo
vegyes hulladék (biologiailag lebomlé hulladékot tartalmazo) a fentiekben
hivatkozott EiiM rendeletben nevesitett korméanyrendelet szerinti, beépitettségre
vonatkozé eldirds figyelembe vételével torténd Osszegytijtése és elszallitisa.”
(OHKT 2016., 33. oldal 2. fejezet, 2.4.1 a) pont). A vonatkozé miniszteri rendelet
szerint tdmbhdzas dvezetben minimum heti két, egyéb dvezetben minimum heti egy
alkalommal kell kotelezGen szallitani a vegyes hulladékot.



o Gyakorlatban:

A vegyes hulladék gyiijtését csalidihdzas Gvezetben heti rendszerességgel,
emelthiazas ovezetben hetente kétszer meghatirozett napokon végezziik.
Idgszakos szolgaltatasi teriileten, példaul fidiiléovezetekben az OHKT-ban
megfogalmazottaknak megfeleléen évi 6  hénapon keresztiil Allunk
rendelkezésre, azaz végziink hulladékszillitdst, mely minden esetben magaba
foglalja a nydri iddszakot, azaz jdnius, jalius és augusztus hénapokat.

Elkiilonitetten gytijtétt csomagolasi hulladék gyiijtés:

o Mimimalisan ellatandd az OHKT szerint:

»A vegyes hulladékgyljtésre kotelezett és bevont valamennyi ingatlanhasznald
tekintetében sziikséges biztositani, legaldbb a vegyves hulladék gyiijtésének
idészakara, a kozszolgaltatds korébe tartozd elkilonitetten gy(jtott csomagolasi
hulladék maghatarozott gyakorisag, mennyiségill és modon t6rténd dsszegylijtését
és elszallitasat.” (OHKT 2016., 36. oldal, 2.4.1 ¢) pont)

AZ OHKT hazhoz mené gyiijtés esetén havi egy alkalommal t6rténd szallitast ir elé
kotelezd jelleggel.

Gyakorlatban:

A szelektiv hulladékot 2017-ben hdzhoz mené rendszerben gyiijtottik, a teljes
szolgaltatasi teritletiinkon, kétheti gyvakorisaggal. A hizhoz mend rendszer
biztositja az ingatianhasznilék szamdra a fém- papir- és a miianyag csomagolasi
hulladékok egyiittes gyiijtését. Lakessagi fethasznalok erre a célra a Sajé-Bédva
Volgye és Kornyéke Hulladékkezelési Onkormanyzati T4rsulds sltal biztositott
edényzetet vehetik igénybe. A kizilletek dtlitszé zsikban helvezhetik ki az
elkiilonitetten gylijtétt hulladékot, igy a szillitist végzbk azonositani tudjik a
benne lévé hulladéket a zsak megbontisa nélkiil. A kiziiletek dltal gyiijtott
szelektiv hulladékot a lakossdgi gytijtéssel megegvezé idépontban szalitjuk.
Alvillalkozéként gyhjiott 22 telepiilés esetében BMH feliratd gyiijtdzsikot
biztositottunk az ingatlanhasznalék részére, amelyben gy(ijtitt hulladék szintén
kétheti rendszerességgel keriilt elszallitisra.
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Zoldhulladék gytijtés:

o Minimalisan elldtando az OHKT szerint:

»Az egyes mgatlanhasznalok tekintetében szilkséges biztositani a kézszolgaltatis
korébe tartozd zoldhulladék meghatarozott médon €s minimalis gyakorisaggal
torténd Osszegylljtését és elszallitasat. A zoldhulladék gytijtés biztosithaté nem csak
az ingatlantol torténé gyijtéssel, hanem hulladékgy(ijté pont, hulladékudvar vagy
mas atvétel lehetdség biztositdsaval, amennyiben a lehetdség legaldbb a felsorolt
honapokban és legfeljebb 20 km-es tavolsagban rendelkezésre 4ll.” (OHKT 2016.,
35. oldal., 2.4.1 b) pont)

Gyakorlatban:

A zéldhulladék gyiijtése 2017-ben tiz hulladékudvarunk igénybevételével veolt
biztositott a lakossdg részére.

Alvallalkozéként gyiGjtott 22 telepiilés esetében BMH feliratn gyiijtézsakot
biztositottunk az ingatlanhasznalék részére, amelyben gytijtitt hulladék szintén

kétheti rendszerességeel keriilt elszallitdsra.

Uveghulladék gyuijtés:




o Minimélisan elldtandé az OHKT szerint:
Az tiveg hulladék gylijtésére azonos szabaly vonatkozik, mint az elézdekben lefrt
elkilonitetten gytijtstt csomagolasi hulladékokra.

o QGyakorlatban:

2016. évben az Snkorminyzatokkal egyeztetett mdédon kihelyezett iiveggyijtd
kenténerben valosult meg a gyiijtés, amelyek iiritését folyamatosan végertiik,

2.3. Lomtalanitis

Lomtalanitast a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. tdrvényben meghatarozottak szerint
évente egyszer végziink. A lomtalanitas alkalmaval minden, a szeméttarolok kérnyékére
kihelyezett lomhulladék Osszegviijtésre és elszallitasra keriil a lomtalanitisra vonatkozd
szabalyok figyelembevételével.

2017 évben a lomialanitds minden telepiilésen megszervezésre keriilt. Szolgdltatdsunkhoz
2017. oktdberével csatlakozott telepiiléseken a kordbbi szolgaltatd dltal meghirdetett
iddpontokra ttemeztik a lomtalanitast.

A lomhulladék begytijtését tomoritds hulladékgyijté jarmivekkel (nagyobb telepiilés esetén
egyszerre 3-4 jarmiivel) és platos autdval végezziik, hogy a nagyobb méretii lomok (pl.
butorok) is elszallitasra kertiljenek. A begylijtést az OHKT eléirasainak megfelelden a
meghirdetett idépontot kovetd 24 6rdn beliil elvégezziik.

A kozteriiletre kirakassal meghirdetett lomtalanitas esetén a kézszolgaltato kételes a
gyljtési nap utan 24 6ran beliil legkésébb valamennyi a lomtalanitds korébe tartozd
hulladékot elszallitani.” (OHKT 2016., 41. oldal, 2.4.1 d) pont)

A hulladék - hasznositas céljabol - a Sajokazai Hulladékkezeld Centrumba kertil.



A lomhulladék begylijtése soran t5bb problémaval is talalkozunk. A lomtalanitasi
idépontokat minden ¢v elsé negyedévében megkiildjiik az dnkorményzatok felé, valamint
az 1dd el6re haladtdval tombositve meghirdetjik a kiilonbdzé helyi kommunikacios
eszkdzdk segitségével. A nagyobb telepiiléseken lakéingatlannal rendelkezék sajnos az
erbfeszitéseink ellendre sem tartjak be a lomtalanitds szabalyait. Felhivasainkban
kihangsulyozzuk a pontos idépontot, valamint a lomhulladék kihelyezésének médjat,
mindezek ellenére a lomtalanitds lezajlasat kévetden is helyeznek ki hulladékot.
Problémakhoz vezet tobbek kozott az is, ha a lakosok a lomtalanitdst megel6z6 napokban
helyezik ki lomhulladékukat, ugyanis illetéktelenck elhordjak, eltulajdonitjak az altaluk még
hasznalhaténak vélt limlomot. Gyakran eléfordul, hogy végiil illegalis hulladékként helyezik
el a telepiilés killonb6zé pontjain. Ez utdbbi esetben cégiink tehetetlen, hiszen a kihelyezett
lom a kihelyezés pillanatatél az allam (NHKV Zrt) tulajdonat képezi. Mindebbol
kovetkezik, hogy azok eltulajdonitdsa biincselekmény, amely ellen kizdrdlag a hatosagok
tudnak fellépni.

2018. évtdl hazhoz mend lomhulladék gytjtés valdsul meg az ingatlanhasznalok igénye
alapjan, amelynek kovetkeztében korlatozddnak vagy megszinmnek a fent emlitett
problémak.

2.4. Hulladékudvarck és atrakék

A gyujt6jaratok altal elszallitott hulladékon tili tobbletet lakosok is helyezhemek el a
hozzajuk legkdzelebb esé hulladékudvarban.

Miiksdé hulladékgyiijté udvarok:
e Edelényi hulladékgyiijté udvar
¢ Kazincbarcikai I. szamu hulladékgyGjté udvar
e Kazincharcikai H. szami hulladékgy(ijt6 udvar
e Nyékladhazi hulladékgylijtd udvar
¢ Putnoki hulladékgyiijt6 udvar
e Szendr6i hulladékgytjté udvar
e Sziksz6i hulladékgyliytd udvar és hulladékatrako allomas
o Ozdi 1 hulladékgy(jtd udvar és hulladékatrako dllomas
e Ozdi II hulladékgyfijté udvar
o Borsodnadasdi hulladékgyjté udvar

A Bélapatfalvai hulladékgyiijté udvar kozigazgatasilag Heves Megyéhez tartozik, igy a
hulladékudvar a Heves Megyei illetékes kézszolgaltaté NHSZ Eszak-Kom Nonprofit KA.
részére kertil tadasra.

Megnyitas alatt 4ll6 hulladékatrako allomas:
e Szendrd



Az udvarokba lakéingatlanonként 250 kg hulladék helyezheté el negyedévente dijmentesen.

A hulladékudvar belsé szabalyzatanak betartasa mellett elhelyezhet:

e ¢pitési, €s bontasi hulladékok,

¢ fémhulladékok,

e gumiabroncs,

e clektronikai hulladék,

e zoldhulladék,

e lomhulladékok,

e veszélyes hulladék (pl.: héztartdsi miiszaki hulladékok, gyogyszerhulladék, fénycsd,
festék, stb.).

Mennyiségi korlatozas nélkiil beszallithaté hulladékok:
¢ teleplilési szilard hulladékok hasznosithatd Gsszetevéi (pl.: hulladékka valt csomagold
anyagok, milanyag, papir, karton, liveg, fém, stb.)

A hulladékgytijté udvarok esetében visszatéré probléma, hogy az ingatlanhasznalok nem
mérlegelhetd dllapotban hozzak be a hulladékot, amely gyakran konfliktushoz vezet. Szintén
probléma, hogy amikor a hulladékudvar zarva van, vagy nem atvehet6 veszélyes hulladékot
kivannak beszallitani, annak kérnyékére helyezik el illegalisan a hulladékot.

A hulladékudvarba vald beszallitashoz sziikséges felmutatni a kézszolgaltatasi dij
meghizetését igazold bizonylatot. Ez sok esetben hidnyzik igy a hulladékudvar kezeldje
megtagadja a hulladék atvételét.

A hulladékatraké allomas egyben hulladékgytijté udvarként is tizemel. A kiilonbség koztik
az, hogy a lakossagi hulladék atvétele mellett, a telephelyen telepiilési szilardhulladék,
valamint a szelektiv gyGjtOjaratok altal bekeriilé szelektiv hulladékok elkezelése torténik
tomorités formajaban.

A hulladékatraké allomasok beiktatdsa a gytlijtdjaratok utvonaldn gazdasagosabba teszi a
hulladék szallitasat ugyanis az traké allomason iiritett hulladék a Sajokazai Hulladékkezeld
Centrumba tomoritve keril, igy a konténerekben nagyobb mennyiség szallithatd.

2.5, IHegalis hulladék felszdmoldsa

Az elhagyott és az JOrizetlenii hagyott hulladékot kizardlag a  Tarsulas
tagbnkormanyzatainak megrendelésére tudjuk begy(jteni és elszallitani. Ahogyan
kézszolgaltatasi szerzodésiink is tartalmazza, az ilyen jellegili hulladékot nem kételességiink
dijmentesen elszallitani, ezért a tevékenységért kiilon dijat szdmitunk fel, hiszen cégiinket
lerakdsi jarulékfizetési kotelezettség terheli.



2.6, Humanerdforrds menedzsment

A 2017 nyaran HR szervezeti audit tortént a cégnél.

Cel: a jelenlegi munkatarsi elkdtelez0dés mértékének megismerése, a szitkséges
valtoztatasok bevezetése.

A vezetdi és munkavallaldi elkotelezettség és bevonodas novelése, a szerverzeti célok
megvalositisa érdekében.

Kiilsé és belsé munkaltatéi marka épitése a folyamatos rentdbilis mitkédés biztositisa
érdekében.

A kommunikécié €s egylittmilkaddés formainak tudatos kialakitasa.

A teljesitmény értékelés ¢s vallalati juttatdsi rendszer hatékony kiépitése a vezetdi és
nmunkatarsi motivacio fenntartasa, fokozasa érdekében.

A HR audit tapasztalatainak feldolgozisa vezetSi workshop sorozatban tortént (oktober-
december). A szervezetfejlesztési célok megvaldsitasira akcioterv késziilt, melynek

megvaldsitasa folyamatos feladatunk.

Az akcidterv meghatdrozd teriiletel:

Szervezeti célok: mindennapokat meghatarozé véllalati értékek meghatarozasa, azok
beépitése a mindennapi munkafolyamatokba.
Kommunikécid: vallalaton beliili informacicaramias.

Szervezeti célokhoz, f6 feladatokhoz rendelten a szervezeti egységek felépitésének,
munkakd&reinek Aatvilagitdsa, vezetdéi és munkatarsi szintek kialakitdsa a karriert
el0készitése.

Munkafeladatok egyértelmiisége: TER (teljesitmény értékeld rendszer) bevezetése:
bérek, kiemelkedd munka elismerése: éves elismerési rendszer, céges juttatasok,
munkakdriilmények javitdsa, munkaeszkozokkel, munkaruhdzattal t6rténd jobb elltas.

A személyiigyi adminisztracio és bérszamfejtési feladatok megvaldsitasa mellett a HR audit
szervezetlejlesztési céljainak feldolgozasira és az akciterv megvaldsitasanak kovetésére,
valamint egyéb HR folyamatok — toborzas/ kivalasztds, szervezetfejlesztés, képzéstervezés
¢s megvalositas, munkavallaléi életithoz kapesolddd folyamat szabéalyozasok, munkakéri
rendszer, munkakori leirdsok €s karrierszintek kialakitdsa / HR vezet6 felvétele tortént 2017
oktoberében.

2.7. Kommunikicid

Az tgyfelekkel - partnerekkel valé kommunikacio célja a tevékenység megismertetése,
tajckoztatas, figyelem felhivas, szemléletformalads, és a hozzank fordulé tgyfelek
kérdésemek megvalaszoldsa és az esetleges panasz lgyek rendezése iigyfeleink
megelégedettségére.



Az tgytélkommunikacid formai:
- Ugyfélszolgalat
- Honlap
- Facebook oldal
- Hirlevél
- Rendezvények
- Szorolapok, tdjékoztatd anyagok

Az tigyfélszolgdlatra beérkezett valtozdsbejelentések:

gylettip _ | am 1

Tulajdonosvaliozds bejelentése 1710 db
Sziineteltetési kérelem 1211 db

Kérelem 60 literes edényzet utan torténd szamlazasra 472 db
Névatirasi kérelem 301 db

Postazasi cim valtozas bejelentése 129 db

Kérelem szolgéltatas igénybevételére 710 db
Tabbletszallitas igénylése 20 db

Osszesen: 4553 db

1. sz. tdbldzat: az lgyfélszolgdlatro bedrkezett viltozdsbejelentések

Tobb mint 10.000 tigyfél kereste fel tigyfélszolgalatainkat személyesen, vagy telefonon.
Osszesen 2 tigyfél fordult a fogyasztévédelemhez, 1 tigyfeliink pedig békéltetd testiilet felé.
Mindhérom ligyet jogtalan panaszként itélt meg a feligyeloség. Egy tigybél kifolydlag
tortént pénzbirsag kiszabdsa, valaszadasi hataridéb6! valo kicsuszas miatt.

A honlapon taldlhaté céges informaciok és - a lakossagnak és a partnereknek sz6l6 -
szolgaltatassal kapcsolatos friss hirek, informaciok épitetiék a cég ismertségét, erdsitették az
ligyfélelégedettséget. A honlapon szemléletformald, kérnyezett tudatos gondolkodast
eldsegitd informacios anyagok is megjelentek. Aktualizalasuk folyamatos.

A cég Facebook oldalanak létrehozaséval célunk volt a lakossdg azon korosztalvanak az
elérése, akik aktivan jelen vannak a Facebook-on és szivesebben és gyakrabban latogatjak a
kzosségi oldalakat. Aktualis, szolgaltatdssal kapcsolatos informéciokat, ujdonsdgokat,
céges fejlesztések kommunikacidjat helyeztik el az iizendfalon. Tobb esetben az
allashirdetéseink is megjelentek itt. Munkatdrsaink megosztasai segitik a lakossag elérését
ezen a csatornan is. ‘

2017-ben is megragadtuk a lehetdséget, hogy a fiatal generacidval is kapcsolatba keriiljink,
kozelebb vigyiik a kdrnyezetvédelem, kdrnyezettudatossag €s a hulladékgytijtés kapesolatat.
Rendezvénybuszunk, ugrdlévarunk nagyon népszerli volt a kazincbarcikai gyereknapon,
ahol kvizkérdések megvalaszolasara biztattuk a gyerekeket és sziileiket, illetve ajandékokkal
motivaituk az ismeretbdvitést.



Negyedévente a Hirlevél adta lehetéségeket kihasznalva aktualis informaciékkal latjuk el
azokat a lakosokat, akik a honlapon Hirlevél tajékoztatast kértek. Jelenleg ez 567 lakost
Jelent, lehetOséget adva a cégnek arra, hogy ezen a csatorndn is segitse a lakosok
tajékozgatasat a kozszolgaltatassal kapcsolatban.

2.8. Kontrolling

2.8.1. Flozmények

2017 nyaran kezdddott a tarsasig kontrolling rendszerének kialakitdsa. A kontrolling a
vezetés alrendszere, koordinacios és integracios feladatai elsésorban a koltség és eredmény
menedzsmentre (teljesitmények és raforditasok nyomon kovetése), azaz a hatékony
rendszermiikddés biztositdsara irdnyulnak. A kontrolling meghatérozé feladata a vezetdi
informéacios rendszer létrehozasa ¢s mikddtetése a rendelkezésre 4ll6 és él6 adatokkal
feltoltott informatikai rendszerbol (tablazatok, grafikonok + sziveges magyarazatok) ezaltal
a hatékony vezetdi dontéshozatal lehetévé tétele

A kialakitandé kontrolling rendszert az alabbi abra szemlélteti:

v~ kontrolling konceped

Kontrolling féladatok &5 esykbeds

i

i

Kontrofling serveret

et Birisvendsze b
fevedis lehosmbnysdated pyiitdse Yplaelgy 00 o
;e B

) & kprrroifingst 13m
% “lerediinfoledoth  Tdavieeebls preddiboddy b &y fuer

1. gbra: kontrolling felodatok és eszkdzék

2.8.2. 2018-t6] bevezeteft viltozasok

2018. januar 1. napjatdl a kényvelésben, nyilvantartisban, valamint az ipari tevékenységek
(2017-ben: kézszolgaltatason kiviili tevékenységek) korében az alabbi valtozasok torténtek:

Valtozasok a kionyvelésben, nyilvantartasban

« 2018 janudr L. napjatol a kényvelésben bevezetésre keriilt a koltségek kltséghelyenként,
illetve koltségviselonként torténd elkiilonitett gylijtése.
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e [zzel egyidejlileg megtortént valamennyi jarmil és gép besoroldsa egy meghatérozott
jarm1 illetve gépesoportba.
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2. dbra: kéltségviseldk és kiltséghelyek, valamint jdrmd és gépcsoportok
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»  Tovabbi véltozis, hogy a sajokazai valamint az 6zdi telephelyeken 1évé tizemanyagkutak
telislésekor az tizemanyagot készletre vesszilk, majd a tankoldsré} készitett kimutatas
alapjan az tizemanyag fethasznalds az adott jarmire/gépre vegyes feladéssal keriil
kényvelésre.

s 1z ¢v januar 1. napjatdl elindult az elektronikus menetlevél rogzités, ami a jarmivek ill.
gepek tevékenységeinek, izemorainak, tankoldsainak, megtett kiléméternek elektronikus
nyilvantartasat teszi lehetdve.

Jarmi adatok:

e Cheszeg / bsszeg / Dszzeg f Osszeg J
Geparmil tipus i Kilisé tankofés Belsé tankolss iremdra (Gra) Megtett kim
Abroiierss g &g 1079 20 BRI
Belst jarmil 231 543 138
Tompritfe 3837 B0 62T 12 985 154 264
Lantos 2753 35 16 988
Piatos-dobozos-emeibhidtfalas 1847 285 IBoL
Pat T 15 852,
Szippanto o 1847 435 §187
Véghsszeg ‘; 2837 77 473 16 951 255 705

3. dbra: jormiivek 2018 Q1 iddszak iizemdrdi, tankoldsai, megteft km

e
28R

Seppaﬂ;i, Bagv. . Blesreat km
B +

gt 25852 6% .

Plasis-
dobuans-

30 GA; TR

LEsona; BE S8R,

4. dbra: jadrmicsoportok dital megtett km {2018. Q1)
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Gép adatok:

& Aprit6 1B

apiiafici Guszeg

= Féldtold

Fotdtols Ossreg

“Rakodogép

Hakodbgép Oeszeg
S FmOritd
TEmorits Osszeg

Vépiissrap

5. dgbro: jarmicsoportok Uzemordi (2018 Q1)

Topium komposziforgats
“wihlltbald zoldhuliadék sprits

CAT-3340G {csdpasy homickrakods
CAT-938G honifokrakodd

Faresin homlokrakodd

Hitachi homlokrakodg

Hyurdal homlokrakodd

Targanta [nissan)

Tans G380 kompakior

1605
&850
100

o
5632
7295
7296

15054

6. abro: Gépek ditali tankoldsok, dzemdrdk (2018 Q1)
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7. dbra: Munkagépek tankoldsainok megoszigsa (2018, Q1)

ia {dral

Gapel Qrermdrd]

TOETUER
hormporzticrgsn

8. dbra: munkagépek tizemdrainak megoszldsa {2018. Q1)

Ezen kiviil a karbantartasra forditott id6t is vezetjiik elektronikus forméaban, ezaltal nem
csak a karbantartok bérkoltségét tudjuk koltséghelyesen konyvelni, hanem jél
kimutathat6, hogy melyik auté/munkagép csoport javitdsara forditjuk a legtbb
munkadrat.
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A karbantartasra forditott munkadrdl megoszlss telephelyenkent és
ietesfrndmyeriént {2008 Q1)
R

AZOO

L0

£1

Whakagep fpwitds  © Tethn.zfiwor, s

Pixhd 327 : e & : ]

15F W ' FrEr) ; ¥78 +113

9. dbra: A karbantartdsra forditott munkadrdk megoszidsa (2018 Q1)

EgyEb, nem Gépjarmii  Létesitmény Munkagép Techn.gépsor
Sorcimkék karbantartasi o . L Végosszeg
. javitas karbantartds javitas L Jav
T omunka

2d 49 716 836
Kormos Tibor 269 193 8 470,

_ Matusz Laszio 224 134 8 366
Bihari Janos 8 343 97 448
Czaké Arpéd 3 172 127 90 16 408

Kiss Laszié i3 217 127 67 424
Lukacs jozsef 96 188 58 66 14 432
Mattyasovszky Gabor 3 161 161 52 16 393
Végosszeg 616 1075 1195 278 241 3405

10. dbra: karbantartdnkénti mukadra megoszldsa tevékenységenként
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11. dbra: Létesitményenkénti ill tevékenységenkénti karbuntartdsra forditott munkadrék megoszldse (2018 Q1)

A tevékenységiink sordn {izemeltetett létesitmények koltségei a kovetkezé koltséghelyeken
jelennek meg:

AT _O7ZD iizemeltetés

AT _SZE tizemeltetds

AT _SZI tizemeltetés

Baldzé tizemeltetés
Csurgalékmedence lizemeltetés
Epitési bontasi izemeltetés
Komposztalo tizemeltetés
Lerako lizemeltetés

MBH {izemeltetés

2 @& @& @ e @& & @ &

16



¢ Vilogatdmu lizemeltetés
Az a koltség, amelynek felmeriilésckor mér ismert a koltségviseldje, az kdzvetlenil a

kdltségviseldre, amelynek a felmeriilés idépontjaban kizardlag a keletkezési helye ismert,
annak a felmertilés helye szerinti koltséghelyre torténik a konyveldse.

A jarmi/gép csoportnal felmeriilé koltségek a menetlevél nyilvantarté programban rogzitett
{izemora adatok alapjan, az érintett kéltségviseldkre keriilnek.

A létesitmenyek koltségei a beszallitott hulladékmennyiségek ardnyaban osztodnak a
tevékenységgel érintett koltségviselSkre. Kivételt jelent a balazd és valogatémd, ahol a
balazo és a valogato koltségeinek szétvalasztasa a tevékenységre forditott munkadra alapjan
valdsul meg.

Az alvallalkozéi tevékenység bevételeként jelentkezd szolgdltatasi dij a koltségviseldk
kozott nem keriil szétosztasra (megfelels osztdszam hidnyéban), az egy Gsszegben jelenik
meg. Az Igazgatdsndl és a kornyezetvédelemnél felmeriilt kSltségek (altalanos koltségek)
fedezetardnyosan terhelik az alvallalkozéi tevékenységet, valamint az alvallalkozéi i
tevékenység érintett koltségviseldit.

Az id8szakos tevékenységek esetében az dltaldnos koltségek kizérélag a tevékenység
vegzésének 1dészakaban jelennek meg.

2.9. Jogi tevékenység

2018. januar 31. napjdig a Térsasdgnal folyo jogi tevékenységet az altalanos tigyvezetd
helyettes latta el akként, hogy a tevékenységhez sziikséges szakmai tdmogatast (peres
keépviselet ellatasa, szerzédések véleményezése, egyedi okiratok szerkesztése, stb.) ligyvéd
nyljtotta,

A Térsasagnal tortént szakmai és szervezeti valtozasok miatt 2018. februdr 1-t6] a Térsasag
e tevékenységet kiszervezte és a jogi tigyeket iigyvéd latja el.

A klasszikus tgyvédi tevékenységek (teljes korli és altalanos jogi képviselet birdsagok,
hatosagok ¢s egyéb személyek elbtt, jogi tandcsadds, okiratszerkesztés, elektronikus
eljarasok) mellett a jogi képvisel$ feladata a Tarsasdggal véllalkozési-, megbizési- vagy
egy¢b polgdri jogi szerzbdéses viszonyban 4116 partnerekkel torténd egytittmiikidés, a belsé
szabalyzatok, utasitdsok készitésében valé kozremikodés, jogi véleményezés, a HR
folyamatok jogi szakmai timogatasa.

Azligyveéd - szilkség szerint - egyiittmiikodik a Tarsasag Alapitéjaval, a Tarsasag ellenérzé
szerveivel: a Feltigyel$ Bizottsdggal ill. a kényvvizsgaloval.

Az tigyvédi feladatok kozott prioritast kapott a Tarsasag hulladékgazdélkodasi tevékenysége
sordn a jogi személyekkel és szervezetekkel szemben keletkez kvetelések érvényesitése
¢s az ehhez sziikséges eljardsokban (fizetési meghagydsok, peres- és végrehajtasi eljaras) a
Jogi képviselet ellatasa.
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A 200 eFt bruttd tartozast felhalmozd gazdalkodé szervezetek esetében a Tarsasag irdsban
kilitisba helyezte felszamolasi eljaras inditasat és a vezetd tisztségviseldi felelosség
érvényesitését.

A Tarsasag 31 esetben mar fizetési meghagyassal élt, 6 joger6s fizetési meghagyds alapjan
végrehajtasi eljaras indult, 3 adds a fizetési meghagyas hatdsara énként teljesitett.

A lejart tartozasok érvényesitése és behajtdsa irant a Tdrsasdg a fizetési meghagydsok
kibocsatdsa irdnti kérelmeket folyamatosan nyijtja be a Magyar Orszdgos Kozjegyzoi
Kamardhoz, a meghagyasok jogerére emelkedése esetén a végrehajtasi eljardsok irant
késedelem nélkiil torténik intézkedés,

A szamvitelrdl rendelkezé 2000. évi C. torvény 3.§ 10. pontja szerint behajthatatlan
kovetelés tobbek kozott az a kévetelés,

»¢) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagydsos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek ardnyban a kévetelds varhatoan
behajthat6 Gsszegével (a fizetési meghagyasos eljards, a végrehajtas veszteséget eredménvez.
vagy nivell a veszteséget), amelynél az adds nem lelhetd fel, mert a megadott cimen nem
talalhaté és a felkutatasa ,,igazoltan™ nem jart eredménnyel,”

A behajthatatlansag tényét €s mértékét bizonyitani kell.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem jelentés dsszegl lejart koveteléseket is nyilvantart, igy
dontés szilkséges arra vonatkozdan, hogy - az eljarasokkal jard koltségeket
mérlegelve - hol van az az Gsszeghatdr, amely alatt a Tarsasag a kdvetelést leirja.

2.10. A Sajékazai Hulladékkezeld Centrum létesitményei

A Sajokazai Hulladékkezelé Centrumban 1év6 hulladékkezeld [étesitményeket tarsasdgunk
elsédlegesen a kozszolgaltatas érdekében lizemelteti:

Létesitményei és az éves engedélyezett hulladékmennyiség:

Valogatomi {eng. mennv.: 30.000 tonna/év):

A szelektiv kézi valogatédba érkezik az elkiilonitetten gy(ijtott hulladék, mely haztartasoktol
és intézményektdl szarmazik.

A csomagoldsi hulladékot a valogatomiiben dontden kézi erdvel vilogatjuk. Frakcionalas
uian Gjabb futészalagon kertil a bdlazéba, majd a tomoritést és kotozést kavetden
haszonanyagként adjuk tovabb a NHKV altal jovahagyott huiladék hasznositojanak.
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12. gbra: vélogatomibe beszdliftott hulladék mennyisége

2017.év IV. negyedévében a BMH Nonprofit Kft. kézszolgaltatasi teriiletén 29,7 tonna
vegyes csomagolasi, illetve 2,9 tonna tiveg hulladékot gy(jtstt a ZV Nonprofit Kft.
alvallalkozoként hazhoz mend rendszerben, mely szintén a Sajokazai Hulladékkezeld
Centrumba kerilt.

Eléallitott haszonanyag mennyisége 2017.évben: 1503,4 tonna volt.

A haszonanyag atadasat az NHKV koordinalta. Hasznositok részére atadott haszonanyag
mennyisége 1295 tonna volt, melynek anyagmindség szerinti megoszlasat a 2. sz. abra
mutatja be.

Hasznosidi reszére dtadott haszonyanvagok
megoszidsa 2017 évben

s PPN s Paplr s PI we Fedi

13. dbra: Kiszdllftott és husznositc szervezetek részére dtadott haszonanyagok megoszidsa
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Mechanikai-biolégiai hulladékkezel — MBI (eng. menny.: 55.100 fonna/év):

A mechanikai-biolégia hulladékkezel6ben a telepiilési szilard- és lomhulladék kertil
feldolgozasra. A lakossagi hulladékot technolégia sor alkalmazasaval bontjuk kiilénbozo
frakciokra. A technoldgiai sor végén az égethet frakciot (RDF) — amely minden
haszonanyaghoz hasonléan az NHKV Zrt. tulajdonit képezi — a hasznositéknak adjuk at.

MBH Gzemben elfkezelt hulladéolo mennyisép alakulasa
20162017 években tonna/hd)

4 SO0

e
1 BOTG .
4 e e e e
AR P FEE IR

14. ébra: Az MBH-ban el6kezelt hulladék mennyisége

2017, év IV, negyedévében a BMH Nonprofit Kft. kzszolgaltatasi teriiletén 210 tonna
TSZH hulladékot kezelt a ZV Nonprofit Kit. alvallalkozoként, mely szintén a Sajékazai
Hulladékkezel6 Centrum MBH Gzemébe keriilt.
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2017. évben az MBH tizemben el6kezelt hulladékok megoszlasat az alabbi tdblazat foglalja
pssze

Hulladék Mennyiség (tonna)
TSZH 14 001

Lom 45,9

Csomagolasi hulladék | 10,7

1. tébldzat: MBH lzemben kezelt hullodékok mennyisége

Azlizem atavalyl évben a 2017.05.01-2017.10.15, valamint a 2017.12.15-12 31, id6szakban
nem miiikddott, mivel a keletkezett RDF haszonanyag hasznositdsa nem volt megoldott.
2017. évben 3 964 tonna éghetd hulladék RDF (pl. keverékbé! készitett tiizelbanyag) kertilt
atadasra, kiszéllitasra a létesitménybd! energetikai hasznositasi céllal,

Komposztald tizem (eng. menny.: 46.365 tonna/év):

A komposztdlo lizemben kerill feldolgozasra a begyhjtott zéldhulladék, illetve a
haztarasokban keletkezd bioldgrailag lebomlo hulladék.

A komposzt alapanyag apritdsa utani kovetkezd fézis a receptira szerinti prizma
Osszeallitdsa. A prizmak t6bb hét alatt forgatassal és ha kell, a megfeleld nedvesitéssel érik
el az utolso fazist, amikor az anyag rostalhatova valik.

Beszallitott zoldhulladék alakuldsa
ltonnafév}

15. ébra: Beszallitott z8idhulladék mennyisége

2017. év IV. negyedévében a BMH Nonprofit Kft. kdzszolgéltatasi teriiletén 137,6 tonna
zOldhulladékot gytytott alvallalkozoként a ZV Nonprofit Kft. hazhoz mend rendszerben,
mely szintén a Sajokazai Hulladékkezelé Centrumba keriilt.
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Orban-vélgvi nem veszélves hulladéklerako (eng. menny.: 100.000 tonna/év):

A 10 hektar teriileten fekvd leraké 2 millié m?, kézel 2 millié tonna hulladék befogadasara
képes. Hulladékkal valé feltoltését 2007 év végén kezdte meg az elézd lizemeltetd
(FHG Zrt.). Kapacitasa koriilbelill 25 évre tehetd.

Lerakdn koevetlent! artalmatianissrs kel
hulladekok alaloddss tonnafév)

Y6

16. abro: Kdzvetienid o lerakdra ke.*;t;i!f h&ﬂod‘ékoi.( .

2017. év IV. negyedévében a BMH Nonprofit Kft. kézszolgaltatdsi teriiletén alvallalkozoként
a ZV Nonprofit Kft. 1001,8 tonna TSZH és lomhulladékot gyGjtott, melybdl a Sajokazai
Hulladékkezeld Centrum lerakdjara 948.9 tonna keriilt. Az dbran lathatd, hogy 2016 évben volt
a legalacsonyabb az artalmatlanitas, ami az MBH lizem optimélis kapacitaskihaszndltsaga
kovetkeztében valdsulhatott meg. A telephelyiinkén tirolt RDF haszonanyag tovabbi
hasznositasardl nem rendelkezett az NHKV Zit., igy 2017. évben az el6zbéekben ismertetett
id6szakokban 4llt az izem. Tovabbi haszonanyag biztonsdgos taroldsa nem volt megoldhato.

Kozszolgaltatas keretében a lerakén artalmatlanitott telepiilési szilard hulladék (TSZH) és lom-
hulladékok mennyiségi alakulasat (kg) az alabbi tdblazatban mutatjuk be.

2015. év 2016. év 2017, év
TSZH 42 325 880 11044 480 29 736 046
Lom 322 620 211 460 1 251 500
Osszesen 42 648 500 E1 255 940 36 987 5346

2. tdhidzat: Kdzszolgdltatds keretében a lerakdn driairatlanitott hulladékok mennyiségi alokuldsa (kg)
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Elszallitottcourgaléh mennyisépénel alakuldsa
_ (m3/ev)
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17. dbra: 2017. évben elszdllitott csurgalékviz mennyisége

A csurgalékviz mennyiségének csdkkenése az artalmatlanitdsi koltségek mérsékiddését
eredményezte. A csurgalékviz mennyiségének alakulasa id6jards fiiggs, igy a lehullott
csapadék mennyisége és intenzitasa alakitja annak mértékét.

ZV Nonprofit Kft. a Ht. szerint hulladéklerakdsi jarulékot fizet a lerakdsi miivelettel
artalmatlanitott hulladék utan,

A hulladéklerakdsi jarulék megfizetésének kotelezettsége a hulladék elhelyezésével keletkezik.
2017.01.01. naptol minden lerakasra keriilé hulladék jarulékkoteles lett.

A jarulék mériekét 6.000 Fttonna egységar alapul vételével, a negyedévenkénti
Jarulékfizetéssel érintett hulladék témege alapjéan kell bevallani és megfizetni.

Lerakasra ker(it hulladékok utdn megfizetett
hulladéklerakdsijarulék {F1)
400 000 000 366056 100
350 000 000 S0055E 105
300060 000 :
250 000 GD0
200 000 000
150 000 D00

89 709 600

100 Q00 Q00

50 000 000

2015.8v 20168y 2017 8y

18. ébra: Lerokasi jaruiék olakuldso
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Lpitési-bontési hulladék hasznosito {eng. mennv.: 100 000 tonna/év):

2017. évben a ZV Nonprofit Kft. tizemi gyartasellenérzési rendszert vezetett be és tanusittatott
figgetlen szervezettel. A tanfsitast kovetden az elbkezelés soran keletkezd beton térmelék,
¢épitési tormelék laborvizsgalattal igazoltan épitési termékké mindsithets.

A terméket a lerako ideiglenes Gtjainak kialakitasara alkalmazva hulladéklerakasi jarulék
fizetésre nem lesz kitelezett ezen kéanyaghalmaz.

A tormelékfeldolgozas el6tt minden szallitmény ellenGrzésre kerll. A mérlegelést,
adatfelvételt, Uritést az elovalogatas kiveti.

A mdgnesezhetd [émek levélasztasa utdn az osztdlyozd berendezés osztalyozza az inert
hulladékot, majd a gép harom kiilénb6z8 frakcidra bontja azt. A nem hasznosithaté hulladék a
lerakdba kertl.

mennyiségi alaluldsa [tonna)

19. abra: Beszallitott épitési-bontdsi hulladékok alakuldsa

2.11. A kozszolgiltatis teljeskorii elvégzéséhez sziikséges infrastruktira

e Hulladékleraké

e Mechanikai-biologiai Hulladékkezelé Uzem
e Szelektiv Valogatomi

e komposztdls tizem

e szocialis és irodaépiiletek

e hulladékudvarok és atrakoallomasok

e két, illetve harom tengelyes gyiijtd jarmivek 15-16,22-23 m3
e lancos konténeres jarmiivek 4 m*-8n’

s multiliftes jarmiivek 10,8 m>-32m’

e cdénymoso jarmivek

e csurgalékviz szallitd jarmd
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e kompaktor

e komposzt forgatd

= platos autdk

¢ munkagépek

e mérleghaz

e megfigyeld rendszer

A kézszolgaltatds végzéschez sziikséges infrastruktGrat a Tarsulas bérleti szerzddés
keretében bocsatja tarsasdgunk rendelkezésére.

3. A 2017. EVET ERINTO VALTOZASOK

3.1. A BMH Nonprofit Kft. megalakulasa

Az Orszagos Hulladékgazdilkodasi Kodzszolgadltatasi Tervre vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6lé  68/2016. (III. 31.) Korm. rendelet alapian az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban: NHKV vagy Koordinalo szervezet)
clkészitette az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatasi Terv (OHKT)
tervezetét, amely jelentds mértéki fejlesztéseket, valtoztatasokat iranyoz ¢l6 az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat, illetve a hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatas
terliletén.

A tervezet tébbek kozott célul tlizte ki a teriileti széttagoltsdg, indokolatlan atfedések
megszintetését, a nagyiérségi rendszerek fejlettségi  szintiének, illetve a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas szinvonalanak egységesitését, a
hulladékgazdalkodast vagyonelemek megfelelé elosztasat, hatékony muikodését,
fejlesztések koordinalasat.

A fentiekben megfogalmazott elvarasok érdekében jott 1étre az j Kozszolgaltato BMH
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatd Nonprofit
Korlatolt Felelésségli Tarsasdg, akinek feladata a jellemzGen B.-A.-Z. megye teriiletén
tevékenykedd hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas integrildsa.

A Kozszolgaltaté az integracio érdekében a B.-A.-Z. megye teriiletén taldlhatd
telepiilési  Onkormanyzatokkal, illetve azok tarsuldsaival egységes tartalmu
hulladékgazdalkodasi kozszolgaitatasi szerzédést katott.

Az integracid keretében a Kozszolgaitatd 2017, oktdber 1-18] szerzO6dést kotstt a ZV
Z8ld Volgy Kdozszoigaltaté Nonprofit Kft-vel a koézszolgaltatdsi részfeladatok
ellatasara.

vonatkozik.
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3.2. Szolgiltatas fejlesziése

Jelenleg fejlesztési projekt megvalésitisa van folyamatban, amelynek indikativ tamogatési
kerete 2,2 millidrd forint, tovabbd ehhez tarsul egy a kdzponti kltségvetésbé] megtérithetd
indikativ 6ner6, amely 0,24 milliard forint. A timogatas jogosultja a Saj6-Bodva Vélgye és
Kornyéke Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulds, amely a dontéstdl sz016
korményhatarozatban nevesitésre is kertilt.

A projekt célja az elokezelés, a hasznosits és az artalmatlanitas alrendszereinek fejlesztése
a térségben, a telepiilési hulladék vonatkozasaban, ennek megvalésuldsaval a Tarsulas
illetékességi teriiletén a hulladékgazdalkodas wjfent egy szintet feljebb 1ép, hasonléan a
korabbi palyazati forrasokhoz k6t8d6 fejlesztésekhez.

A projekt legfontosabb tervezett elemei:

e hazhoz mend zoldhulladékgyiijtés

e chhez kapcsolodd jarmivek és edények beszerzése

e szelektiv edények az intézmények részére

e nagyméretl konténerek beszerzése

¢ {elephelyi gépek beszerzése (ddzer, homlokrakodo, targonca)
e MBH fejlesztése (tarold csarnok, technologiai bévités)

e ligyéb telephelyi fejlesztések

A projekt a miiszaki tartalmanak véglegesftése megtortént, a megvalésulds 2019. nyar végére
varhato.

3.3. Szervezeti atalakulds cégiinknél
Tarsasagunk szervezeti atalakuldson esett at. 2017-t6] egy irdnyitas ald keriilt az tizemeltetési
¢€s a szolgaltatasi igazgatosag. Ezen szervezetek élére 0j kinevezettek keriiltek, illetve e

szervezetek Osszefogasdra, valamint altalanos ligyvezetd helyettesitési feladatok ellatdsara
szintén kinevezés tortént. Ugyanakkor HR és kontrolling vezetdvel boviilt a szervezet,
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20. ébra: Cégvezetés szervezeti dbro

A szerveret fejlesziését az el6zd pontokban ismertetett tébblet szolgaltatasi feladatok
indukaltak.

4. HULLADEKGAZDALKODASI CELOK 2018. EVRE

A térségi integrécidval egyidSben egységessé valt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas,
amely a szolgaltatasi szinvonal emelkedését is jelenti. A szolgaltatisi szinvonal névekedéséhez
elsésorban a hazhoz men6 z6ldhulladék, tveghulladék és lomhulladék gyijtése jarul hozza. A
z6ldhulladék gylijtése jelenleg az ingatlanhasznilokhoz eljuttatott hulladékgyijté zsakokban
torténik. Ezen hulladekgy(jté zsakok alkalmazisa nehézséget jelent a hulladék kezelésében,
hiszen a zoldhulladék komposztdlasra keriil. A zoldhulladékos gy(jtézsdkok jelenleg kézi
erével keriilnek bontasra, amit az egyre névekvd hulladékmennyiség miatt hatékonyabb médon
kivanunk végrehajtani.

Ezen probléma megsziintetésére tovabbi zoldhulladékos gyiljtéedények beszerzése van
sziikség. Jelenleg KEHOP-3.1.2 palyazati konstrukcid elékészitése van folyamatban, amely
20 000 db edény beszerzését célozza, kozel 300 000 000 Ft koltségvetéssel. Amennyiben a
szolgaltatasi teriileten szitkségessé valik tovabbi edények beszerzése, ugy Tarsulasi dontést
kovetden 240 l-es edények sajat forrasbol térténd beszerzését készitjtik eld.

A szolgaltatasi terliletlinkdn javarészt kistelepiiléseken a kommunalis hulladék gyfijtésére
rendszeresitett edényekbe t€li iddszakban hamu keriil. A hamu elhelyezése az edényekben t6bb
szempontbol okoz nehézséget. Elsésorban tlizveszélyes, masodsorban pedig az MBH
technologia miikodtetése sordn rendkiviili porterhelést okoz, amely karosan hathat a
kezeldszemélyzetre. A probléma megsziintetése érdekében elkiilonitett gylijtésre lehet sziikség.
Celkitlizéstink, hogy a hamu elkiilonitett gytjtésének lehetdségét feltarjuk és a sziikséges
megoldasra forrdst talaljunk.
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